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ペ
レ
ー
タ
ー
の
対
応
が
ス
ム
ー

ズ
に
な
る
こ
と
で
応
対
時
間
短

縮
に
繋
が
り
、
結
果
と
し
て
顧

客
満
足
向
上
に
も
貢
献
す
る
の

で
す
。

こ
れ
ら
は
一
例
で
あ
り
、
音

声
分
析
や
音
声
認
識
と
一
言
で

言
っ
て
も
色
々
な
活
用
方
法
が

あ
り
ま
す
。
今
の
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
に
必
要
な
改
善
点
を
見
極

め
、
目
的
を
持
っ
て
Ｄ
Ｘ
化
を

実
施
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

当
社
は
11
月
10
、
11
日
に
東

京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
開
か
れ

る
金
融
業
界
向
け
の
展
示
会
に

出
展
い
た
し
ま
す
。
Ｒ
Ｔ
Ｓ
Ａ

と
当
社
商
材
の
Ｆ
Ａ
Ｑ
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
連
携
し
た
シ
ス
テ

ム
の
デ
モ
を
実
施
い
た
し
ま

す
。
ぜ
ひ
会
場
に
足
を
お
運
び

く
だ
さ
い
。

タ
イ
ム
音
声
認
識
」
（
Ｒ
Ｔ
Ｓ

Ａ
）
の
活
用
も
注
目
さ
れ
て
い

ま
す
。
ク
レ
ー
ム
対
応
や
、
多

様
な
商
品
に
関
す
る
応
対
、
す

べ
て
を
習
得
す
る
に
は
、
長
い

時
間
と
経
験
が
必
要
で
す
。
経

験
の
有
無
を
問
わ
ず
誰
で
も
品

質
の
良
い
応
対
が
出
来
る
よ
う

に
支
援
す
る
シ
ス
テ
ム
が
Ｒ
Ｔ

Ｓ
Ａ
で
す
。
例
え
ば
、
通
話
中

に
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
問
題
の
あ

る
特
定
の
語
句
を
発
言
し
た
ら

管
理
者
に
通
知
し
、
す
ぐ
に
管

理
者
が
適
切
な
指
導
を
行
う
こ

と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
Ｆ
Ａ
Ｑ
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
連
携
す
る
こ
と
で
、

特
定
の
語
句
が
発
話
さ
れ
た
ら

自
動
で
Ｆ
Ａ
Ｑ
検
索
を
行
い
、

必
要
な
情
報
を
表
示
す
る
と
い

う
活
用
方
法
も
あ
り
ま
す
。
オ

電
話
を
か
け
て
く
る
の
で
し
ょ

う
か
。
商
品
の
内
容
が
分
か
ら

な
い
、
新
規
サ
ー
ビ
ス
の
申
し

込
み
、
ク
レ
ー
ム
、
理
由
は
さ

ま
ざ
ま
で
す
。
音
声
分
析
を
活

用
す
れ
ば
、
お
客
様
と
の
通
話

の
中
で
頻
出
す
る
ワ
ー
ド
や
問

い
合
わ
せ
理
由
を
分
析
す
る
こ

と
が
出
来
ま
す
。
問
い
合
わ
せ

が
必
要
と
な
っ
た
原
因
が
わ
か

る
た
め
、
対
応
方
法
の
判
断
に

役
立
ち
ま
す
。
新
商
品
の
問
い

合
わ
せ
が
多
か
っ
た
ら
、
商
品

ペ
ー
ジ
に
Ｑ
＆
Ａ
を
追
加
す
る

と
い
っ
た
こ
と
で
す
。
お
客
様

が
問
い
合
わ
せ
を
す
る
必
要
が

な
く
な
り
通
話
件
数
が
減
る
こ

と
で
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
負
担

を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
し
て
、
昨
今
は
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
支
援
の
観
点
で
「
リ
ア
ル

ま
す
。
で
は
、
録
音
し
た
音
声

を
活
用
す
る
方
法
は
他
に
な
い

の
で
し
ょ
う
か
。

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
界
の
大

き
な
課
題
の
一
つ
が
人
材
不
足

で
す
。
長
年
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

は
、
人
手
不
足
、
高
い
離
職

率
、
困
難
な
人
材
育
成
に
悩
ま

さ
れ
て
き
ま
し
た
。
「
業
務
量

が
多
く
、
知
識
や
ス
キ
ル
が
求

め
ら
れ
る
。
回
答
に
時
間
が
か

か
る
と
ク
レ
ー
ム
に
な
る
」
な

ど
が
そ
の
理
由
で
す
。
そ
ん
な

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
業
務
を
Ｄ

Ｘ
化
し
課
題
を
解
決
す
る
ツ
ー

ル
の
一
つ
が
「
音
声
分
析
」
で

す
｢

音
声
分
析
」
と
は
、
音
声

を
文
字
に
変
換
す
る
「
音
声
認

識
」
を
行
い
、
そ
の
内
容
を
分

析
す
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

そ
も
そ
も
な
ぜ
、
お
客
様
は

ま
し
た
。
通
話
録
音
は
ト
ラ
ブ

ル
が
発
生
し
た
時
に
証
跡
と
な

り
、
企
業
を
守
る
こ
と
が
で
き

近
年
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
電

話
を
か
け
る
と
録
音
の
承
諾
を

求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
な
り

コールセンターでの音声活用

◇
は
や
の
・
ゆ
い
な

コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
向
け
通
話
録
音
シ
ス
テ
ム
に
携
わ
る
。

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
だ
け
で
な
く
対
面
応

対
、
ウ
ェ
ブ
会
議
な
ど
幅
広
い
顧
客
接
点

で
の
Ｖ
ｏ
ｉ
ｃ
ｅ

ｏ
ｆ

ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ

ｅ
ｒ
（
Ｖ
ｏ
Ｃ
）
活
用
に
向
け
た
技
術
営

業
を
担
当
。
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Ｔ
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